
 

 

 

 
 

 شرح خدمات

 پیاده سازی جامع مدیریت دانش
به تفکیک هر  (GKM) ، کلیه شرح خدمات پیاده سازیِ جامعِ مدیریت دانشاین سنددر 

یک از خدمات شش گانه و در سه سطح آمده است. می توانید از آن برای طراحی شرح 
برای جزئیات ید. خدمات پیاده سازی جامع مدیریت دانش برای سازمان خود استفاده کن

 .فعالیت ها با ما تماس بگیرید

   

 راهکارهای پیشرفته و نوآورانه مدیریت دانش
Innovative Knowledge Management Solutions 
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سازمان های ایرانی به منظور ارتقای سطح بهره وری از طریق بهبود مستمر در عملکرد فرآیندها و ایجاد سازمانی یادگیرنده با کارکنانی  
متعهد و متخصص از طریق آموزشهای مستمر و مؤثر کلیه ی کارکنان، ناگزیر به استقرار سیستم مدیریت دانش هستند. اهمیت این موضوع 

لادستی و استانداردهای جهانی از جمله نقشه جامع علمی کشور، تعالی سازمانی، سیاست های مدیریت نظام اداری، در الزامات با
به خوبی مورد اشاره قرار گرفته است. در همین راستا، شرکت اینوتکس ایران اقدام  PMBOKو راهنمای  2۰۱۵نسخه  ۹۰۰۱استانداردهای ایزو 

 سطح کرده است. ۳یریت دانش در به تدوین روش پیاده سازی جامع مد

 

 شرح خدمات پیاده سازی جامع مدیریت دانش
 ح اولـــسط

 شناخت و آماده سازی .1
a. مطالعه استراتژی ها و اسناد بالادستی سازمان 
b. مطالعه فرایندهای کاری سازمان 
c. مطالعه ساختار و چیدمان سازمانی 
d. تشکیل تیم فرابخشی مدیریت دانش 

 
 نگاشت )تدوین نقشه دانش( .2

a. شناسایی حوزه های دانش 
b. شناسایی خبره های مرتبط با هر یک از حوزه های دانش 
c. شناسایی پروژه های سازمان 
d. ایجاد درخت اسناد 

 
 طراحی .3

a. تشکیل شورای راهبری مدیریت دانش 
b. طراحی سند ارکان سازمانی مدیریت دانش 
c. طراحی فرایند اکتساب دانش 
d. طراحی فرایند مدیریت درس آموخته ها 
e.  فرایند مدیریت انجمن های خبرگیطراحی 
f. طراحی فرایند انگیزش و پاداش دهی مدیریت دانش 
g. طراحی فرایند ایجاد مخزن اسناد 
h.  منابع انسانیطراحی ارتباطات و داد و ستدهای فرایندهای مدیریت دانش با فرایندهای 

 
 آموزش و فرهنگ سازی .4

a. آموزش 
i. آموزش مدیران و رهبران 
ii. آموزش دانشیاران 
iii.  دانشکارانآموزش 
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iv. آموزش خبرگان 
b. ترویج و اطلاع رسانی 

i. تهیه و ارائه خبرنامه ترویجی مدیریت دانش 
ii. تهیه و ارائه بروشور مدیریت دانش 
iii. تهیه و ارائه پوسترهای اطلاع رسانی مدیریت دانش 
iv. گرافی های معرفی و ترویج مدیریت دانشتهیه و ارائه موشن 
v. برگزاری مسابقه مدیریت دانش 
vi.  رونمایی مدیریت دانشبرگزاری 
vii.  برگزاریKM Quest )بازی محیطی( 

 
 اجرا .5

a.  خبرگاناز اکتساب دانش اجرای 
b.  انگیزش و پاداش دهی دانشیاجرای فرایند 
c.  انجمن های داناییراه اندازی 
d.  مدیریت درس اموخته هاراه اندازی فرایند 
e.  پرسش های تکراریایجاد لیست (FAQ) 
f.   پرکاربرد ایجاد مخزن اسناد 

 
 راه اندازی نرم افزار .6

a. پایگاه دانشی 
b. مدیریت درس آموخته ها 
c. مدیریت انجمن های دانایی 
d. مدیریت اسناد 
e. شبکه اجتماعی 
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 شرح خدمات پیاده سازی جامع مدیریت دانش
 دومح ـــسط

 نقشه دانش( تکمیلنگاشت ) .1
a. شامل تجهیزات، خرابی، محصول، فناوری، عدم انطباق شناسایی و مدل سازی انواع مفاهیم دانشی 

 

 طراحی .2
a. طراحی فرایند بازنگری نقشه دانش 
b. طراحی فرایند خروج از خدمت دانشی 
c. طراحی فرایند داستان پردازی 
d. طراحی فرایند بازنگری پس از پروژه 
e. طراحی فرایند بازنگری پس از اقدام 
f. طراحی فرایند مدیریت اسناد دانشی  
g.  ارتباطات و داد و ستدهای فرایندهای مدیریت دانش با فرایندهای منابع انسانیطراحی 

 

 آموزش و فرهنگ سازی .3
a. آموزش 

i. آموزش خبرگان سازمان 
ii. آموزش دانشیاران 
iii. آموزش دانشکاران 
i.  مصرف کنندگان دانشآموزش  

f. ترویج و اطلاع رسانی 
i. تهیه و ارائه خبرنامه ترویجی مدیریت دانش 
ii. اطلاع رسانی مدیریت دانش تهیه و ارائه استندهای 
iii. گرافی های معرفی و ترویج مدیریت دانشتهیه و ارائه موشن 
iv. برگزاری فستیوال مدیریت دانش 
v.  برگزاریKM Quest )بازی محیطی( 

 

 اجرا .4
a.  خروج از خدمت دانشیفرایند اجرای 
b.  بازنگری پس از پروژهاجرای فرایند 
c.  بازنگری پس از اقداماجرای فرایند 
d.  داستان پردازی فراینداجرای 
e.  مدیریت اسناد دانشیراه اندازی فرایند 

 

 راه اندازی نرم افزار .5
a.  سیستم های آگاه سازی و دانش رسانی مانندSMS/ E-mail 
b. سیستم فرم ساز برای تعریف قالب های دانشی 
c. سیستم روندساز برای تعریف رویه های دانشی 
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 شرح خدمات پیاده سازی جامع مدیریت دانش
 سومح ـــسط

 نگاشت )تکمیل نقشه دانش( .1
a.  مدل سازی انواع مفاهیم دانشی شامل ادعا، پیمانکار، مشتری، شریک تجاری، رقیبشناسایی و 

 

 طراحی .2
a.  فرایند دانشنامه نویسیطراحی  
b. طراحی فرایند پرسش و پاسخ سازمانی 
c. طراحی فرایند شبکه اجتماعی 
d. طراحی فرایند پرسش های تکراری 
e.  مانند مدیریت و کنترل پروژه و ندهای سازمان با فرایطراحی ارتباطات و داد و ستدهای فرایندهای مدیریت دانش

 فناوری اطلاعات
 

 آموزش و فرهنگ سازی .3
a. آموزش 

i. آموزش خبرگان سازمان 
ii. آموزش دانشیاران 
iii. آموزش دانشکاران 
vi. آموزش مصرف کنندگان دانش  

g. ترویج و اطلاع رسانی 
i. تهیه و ارائه دفترچه مدیریت دانش  فردی 
ii. ترویج مدیریت دانشگرافی های معرفی و تهیه و ارائه موشن 
iii. برگزاری فستیوال مدیریت دانش 

 

 اجرا .4
a.  اجرای فرایند دانشنامه نویسی 
b. اجرای فرایند پرسش و پاسخ سازمانی 
c. اجرای فرایند شبکه اجتماعی 
d. اجرای فرایند پرسش های تکراری 

 

 راه اندازی نرم افزار .5
a. ( سامانه پرسش و پاسخ سازمانیQA System) 
b. ( رابط های برنامه نویسیAPI) 

  



  6 | شرح خدمات کاملِ پیاده سازیِ جامع مدیریت دانش
 

 

www.InKnowTex.ir 
 ممنوع است.کلیه حقوق مرتبط با عناوین آموزشی و محتوای ارائه شده در این سند متعلق به شرکت اینوتکس ایران بوده و کپی برداری از آن به هر شکل 
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264۱۳6۳۰-۰2۱      ||264۱۳۳67-۰2۱  
۱2، واحد ۱6تهران، بلوار میرداماد، خیابان شمس تبریزی جنوبی، کوچه رامین، پلاک   

 

-یخلق م ییهاستمیاست. ما الگوها و س یسازمان یر یادگیتخصص ما دانش و 
چه  د؛کنیرا اعطا م دیدانیاز آن چه م ینیآفرکه به شما قدرت کنترل و ارزش میکن

که در  ییهاچه دانسته د،یخود دار یکار  یندهایفرا ها وباشد که در داده یدانش
ما  یها و ابزارهاباشد؛ روش ستترم یاجتماع یساختارها ایذهن افراد سازمان 

 .آوردیسازمان شما به ارمغان م یرا برا یو جمع یفرد یاز هوشمند یسطح بالاتر 

http://t.me/IKTAcademy @daneshmarket linkedin.com/company/inknowtex 


