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2 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

آشنایی با من

خشایار جهانیان
سال تجربه۱۹متخصص مهندسی و مدیریت دانش با 

مشاور ارشد مدیریت دانش
ایراناینوتکس

Senior Business Analyst
@ Queensland Government

Follow Khashayar on LinkedIn
@KhashayarJahanian



3 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

مهم‌ترین‌چالش،‌اصالت1

ی‌و‌سنجش2 چالش‌اندازه‌گیر

ی3 چالش‌حکمرانی‌و‌رهبر

ی4 چالش‌فناور

چالش‌فرهنگی5

:ار برنامه وبین



4 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

مفروضات و بدیهیات

رد قابل اثبات، عملک/ قرار است به شکلی قابل اندازه گیری •
.سازمان را بهبود بدهیم

ا به محیطی که سازمان شما در آن عمل می کند یا رقابتی است ی•
.شدت رگوله شده

مدیریت دانش در هیچ دو سازمانی مثل هم نیست، چون مدل •
.عملکردی هیچ دو سازمانی مثل هم نیست



5 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

چالــش  اصـالــت

:دبسیاری از پروژه های ناموفق، مشکل در منشاء پیدایش دارن•
سفارش سازمانی بالادستی•
سلیقه مدیریت ارشد•
مد مدیریتی یا فناوری•
•...

:یک پروژه اصیل مدیریت دانش باید•
ف برای پاسخ به یک نیاز یا برای حل یک مساله مشخص تعری•

.شده باشد
.نیاز یا مساله، در راستای استراتژی سازمان باشد•
.مساله به صورت ایزوله از راه حل، تحلیل شده باشد•
.به صورت فرمال، توجیه پذیری آن بررسی شده باشد•
.اسکوپ مشخص داشته باشد•

چالش اصالت۱



6 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

Business Case
مساله•
همراستایی مساله با استراتژی ها و اهداف سازمان•
وضعیت فعلی و نیازمندی های وضعیت هدف•
Gapتحلیل •
تحلیل گزینه ها•
هزینه ها، منفعت مورد انتظار، بازگشت سرمایه•
ریسک ها•
برنامه حکمرانی•
زمان بندی•
•....



7 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

مهم‌ترین‌چالش،‌اصالت1

ی‌و‌سنجش2 چالش‌اندازه‌گیر

ی3 چالش‌حکمرانی‌و‌رهبر

ی4 چالش‌فناور

چالش‌فرهنگی5

:ار برنامه وبین



8 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

نداشتن شاخص ها، سنجه ها و •
فرهنگ اندازه گیری

ت سختیِ اندازه گیری تاثیر مدیری•
دانش

ی و سنجش2 چالش اندازه گیر



9 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

2
ساعت

ا‌کارکنان‌سازمان‌شم
وزانه‌حداقل‌ ساعت‌۲ر

‌ جستجوی‌را‌در
با‌اطلاعات‌مرتبط‌

‌دست‌ شغل‌خود‌از
.می‌دهند

20
درصد

وی‌‌ نبوردینگ‌نیر آ
‌سازمان‌جدید‌ در

درصد‌۲۰نزدیک‌به‌
حقوق‌سالانه‌وی‌

‌دارد ‌بر .هزینه‌در

درصد‌۵۵
FCRافزایش‌

۵۵۵
درصد

۳۰
درصد

درصد‌۳۰
ی‌ زادساز زمان‌آ

‌افراد‌خبره‌ در
سازمان‌

200
درصد

درصد‌بهبود۲۰۰
ی‌ بهره‌ور

ی‌ فرایندهای‌کار
دانشی

۳۵
درصد

درصد‌افزایش‌۳۵
انرضایت شغلی کارکن

۳۵
درصد

ی و سنجش2 چالش اندازه گیر



10 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

مهم‌ترین‌چالش،‌اصالت1

ی‌و‌سنجش2 چالش‌اندازه‌گیر

ی3 چالش‌حکمرانی‌و‌رهبر

ی4 چالش‌فناور

چالش‌فرهنگی5

:ار برنامه وبین



11 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

چالش حکمرانی و رهبری

.مدیر ارشد حمایت نمی کند/ مدیر •

نقش ها و مسئولیت ها•
چه واحدی متولی مدیریت دانش است؟/ چه کسی •
سازمان چه نقشی دارد؟•
مشاور چه طور؟•
تامین کننده نرم افزار چه طور؟•

ی2 چالش حکمرانی و رهبر

Project Manager

Business Analyst (BA)

Solution Architect

Change Manager



12 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

مهم‌ترین‌چالش،‌اصالت1

ی‌و‌سنجش2 چالش‌اندازه‌گیر

ی3 چالش‌حکمرانی‌و‌رهبر

ی4 چالش‌فناور

چالش‌فرهنگی5

:ار برنامه وبین



13 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

چالش فناوری

ابزار نامناسب و ناهمگون با نیازهای کاربران•
چالش یکپارچه کردن با سیستم های روزمره سازمان•

ی4 جالش فناور



14 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

مهم‌ترین‌چالش،‌اصالت1

ی‌و‌سنجش2 چالش‌اندازه‌گیر

ی3 چالش‌حکمرانی‌و‌رهبر

ی4 چالش‌فناور

چالش‌فرهنگی5

:ار برنامه وبین



15 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

فرهنگ سازمانی؛
شیوه ای که سازمان برای بقاء در طول زمان یاد گرفته است

چالش فرهنگی5



16 نام شرکت مخاطب

اینوتکس ایران

چالش فرهنگی

.وقتی می توان به فرهنگ فکر کرد که تغییر مورد نظر مشخص باشد•
.وجود داشته باشدStakeholder Impact Analysisحتما باید •
.دقت کنیم تا کجای کوه یخ را می توان تحت تاثیر قرار داد•
:ودترکیب مناسب از موارد زیر بسته به نیاز باید انتخاب و استفاده ش•

اطلاع رسانی و آگاهی دهی•
مشارکت مستمر در طراحی و بهبود راه حل•
آموزش متمرکز بر مساله مورد نظر•
استفاده از نقش مدیر ارشد•
پیاده سازی فاز به فاز•
چرخه فیدبک•
پاداشتشویق و •
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